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Hazi segitségnyijtast biztosité telephelyek

e Székhely — Miskolc, Arany J. u. 37. (Dertis Alkony Szolgaltatasi Kézpont)
Segité Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Matyas kiraly u. 15.
Avas 1. Idések Klubja — hazi segitségnyujtas — Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
Eszak-Kilian Szolgaltatési Kozpont és Gondozéhaz — Miskolc, Kacsoéh P. u. 6.
Bulgarfsldi Szolgéltatasi Kdzpont és Gondozohaz— Miskolc, Fazola H. u. 4.
Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
Var-sétany Szolgaltatasi K6zpont- Miskolc, Barték B. u. 7.
Héamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 26.
Hejécsabai Szolgaltatasi Kézpont ~ Miskole, Siité J. u. 6.
Ujgyéri Szolgaltatasi KSzpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

Ellatott telepiilések: Miskolc, Malyi, Korom, Sajéhidvég, Berzék
Altaldnos bevezeté

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. térvény (tovébbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény
(tovébbiakban: Gyvt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatdrozza az allam és az dnkormdanyzatok altal biztositott
egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok formait, szervezetét, a miikddésitk alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsdg feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét térvény kimondja, hogy a szocialis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felelésségen till — az allam kozponti szerveinek és a helyi
dnkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-t6] a szociélis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségligyi alapellatasok kérébe tartoz6 védondi és
iskola-egészségligyi ellatast egy integralt — sajat fenntartdsban miikddd — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének IX-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az &nkormanyzat fenntartdsaban miikodé intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Kézpontba olvadtak be, és a jogutod intézmény neve 2013. janudr 1-t6l Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Médszertani Kézpont elnevezésre
véltozott.

Miskole Megyei Jogh Varos Onkormanyzata Kozgylilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocilis,
Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartdi feladatainak a
Miskolc K&myéki Onkorményzati Tarsulas részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Modszertani Kézpont fenntartéja a Miskole Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas. A Miskolc
K&myéki Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tan4csa 11/2013. (X1.27.) sz. Téarsulasi Tanacsi
hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény rendelkezéseire — dontétt az intézmény
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feladatelldtasnak modositasairdl, tovabba jévahagyta Sajosros Kozség onkormanyzatanak
csatlakozasat, illetdleg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egylitt az ellatott
feladatok terilleti modositasat. A Tarsuldsi Tandcs jovahagyta a GYAO- CSAO
feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatds 2014. 01.01-t6] kiterjed a Tarsulds
telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskole Megyei Jogli Varos
Onkorményzata 4ltal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette 4at, melyet a
MESZEGYI fenntartoja 9/2016. (II1.21.) sz. Tarsulasi Tandcsi hatarozatéval hagyott jova.

2018. januar 1-t6] az intézmény fenntartja Miskolec Megyei Jogli Varos Onkorményzata.

Miskole Megyei Jogii Véros Onkormanyzata Kozgyiilésének 118/2018 (XI.15.) szamui
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jog Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az dllamhaztartasrdl sz0l6 2011.CXCV. térvény 11.
§ (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek mddja beolvadas —jogutddlassal megsziintette.
A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januér 1. napj4tél a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségligyi €s Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGY]).

Az integralt intézményben - szakmai ¢s finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként 6nallo szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek 1étrehozésra, melyek
kozott egyértelmien elkiilonllnek az alap és szakellatasi feladatck, illetve a kiilonbozo
célesoportokat €rintd — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igényld — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato iranyitdsdval 4 szakmai igazgatosag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni Ellatasa -
Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatdsaga) €s a munkajukat segitd Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tamogatd €s kiegészité szervezeti egységek: Gazdasagi
[gazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatosag ala rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatandé alap- €s
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szaktertiiletet €rint, Osszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palydzati munka koordindlasa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacio, informaciéaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatésagon kap helyet wvalamennyi tdmogaté funkcié (gazdasagi
adminisztracio, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitds, technikai kisegité feladatok
ellatasa, stb.).

Az intézmény mitkodését meghataroezé fontosabb jogszabalyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgéltatast Ggy nyljtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

o jelen szakmai programnak,

» az alapito okiratnak,

e aszervezeti és mikodési szabalyzatnak,

e ahazirendnek, valamint

e ajogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatérozott feladat

ellatasi kovetelményeknek.




A szolgaltatds feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okiratdban)
meghatarozott idosek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)

1993. évi III. tv. a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl

2012.évi 1. térvény a Munka torvénykényvérol (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. tdrvény a polgari térvénykényvrol

29/1993, (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgélatinak és igazoldsanak
részletes szabdlyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarol

36/2007. (X11.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
4llapoton alapuléd szocidlis raszorulisdg vizsgalatdnak és igazolasinak részletes
szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl
4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszégos jelentési rendszerrdl.

Célesoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosaga (Miskole, Kabar u. 4.)
Idosek ellatasat biztosité szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskole, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatdsok (Deriis Alkony
Szolgaltatasi Kozpont)
étkeztetds, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa

o Segitd Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, iddsek nappali ellatasa

o Ujgyéri Szolgaltatasi Kdzpont — Miskole, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa

o Viérsétany Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Barték B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatésa

o Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetds, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa

o Hejbcsabai Szolgaltatasi Kézpont ~ Miskole, Siitd J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatdsa




o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idések atmeneti elhelyezése
o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idosek atmeneti
elhelyezése
o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozéhaz— Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
étkeztetds, hdzi segitségnyujtds, idosek nappali ellatdsa, idések atmeneti
elhelyezése
o AvasiI. Idések Klubja Miskolc, Testvérvarosok u. 6.
o Avasi II. Idések Klubja Miskole, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetds, hazi segitségnyjtas, idések nappali ellatasa
o Telepiilési feladatellatds Munkacsoport
hazi segitségny\jtas
I. A szolgaltatas célja
A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevd o6nallé életvitelének fenntartdsat sajat
lakokornyezetében, lakasan kell biztositani, sziikségleteinek megfeleléen.
A hazi segitségnyujtas: személyi gondozas keretében gondozast és haztartasi segitségnyujtast,

a szocialis segités keretében haztartdsi segitségnyjtas szolgaltatési elemet biztosit.

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:

a) lakdkérnyezeti higiénia megtartdsaban val6 kdzremiikodést,

b) héaztartasi tevékenységekben valé kdzremiikodést,

c) vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében vagy a kialakult vészhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) ellatast igényl6vel a segitd kapcsolat kialakitasat, fenntartasat,
b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) a szocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

A hazi segitségnytijtas, mint szociélis alapszolgaltatdsi forma jelentdsen hozzéjarul ahhoz, hogy
a— koruk, egészségi allapotuk miatt szocialis sziikséglettel rendelkezd — emberek, biztonsagos,
megszokott lakokdrnyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6néllo, ill. részben 6nallo életvitelt
folytassanak, emberi méltosagukat csaladi és kéz6sségi kapcesolataikat megérizve élhessenek.

I.1. A szakmai munka bemutatisa, létrejové kapacitisok, nydjtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek leirasa

a) A szakmai munka bemutatasa

e A hazi segitségnyujtds megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az
ellatds személyre szabottan, az igénybevevd fizikai, mentalis és egészségligyi €s szocialis
sziikségleteit maximalis figyelembe vételével térténjen,

e Az cellatist az igénybevevl sajat lakokdrnyezetében, lakasan, életkoranak,
élethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfelelden meglévé képességeinek
fenntartdsaval, fejlesztésével biztositjuk.

» A hézi segitségnyujtdst végzo szocidlis gondozok az ellatott otthondban végzett szocidlis
segités, személyi gondozés, alapépolasi feladatok ellatdsaval latjdk el feladataikat. Az




intézmény az ellatottak szamara biztositja a személyes gondoskodast nywjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 25. § (1)-(3) bekezdés (tovabbiakban: Rendelet) — hazi segitségnyjtas keretébe
tartozé felsorolt feladatokat.

b) A feladatellatas médja

o A hazi segitségnyujtast a szolgaltatasi kdzpontok szervezeti keretei kozott, més szocialis
alapszolgaltatasokkal — étkeztetés, idések nappali ellatasa — integraltan biztositjuk.

e A szolgiltatdsi kozpontok terlileti lehatarolas alapjan (utca jegyzék szerint)
meghatarozott fldrajzi egységen beliil biztositjak a szolgaltatéast.

e A szolgaltatasi kdzpont vezetdje Gsszehangolja, koordindlja, iranyitja az egyes
szolgaltatdsok szakmai munkajat. Figyelemmel kiséri — az ellatandoé teriilet lakossaga
korében felmeriilé szocidlis alapszolgéltatasok irdnti igényeket, kapcsolatot tart a
szolgaltatasban érintett kiils6 szervekkel.

¢) Létrejovo kapacitasok
A hazi segitségnyjtas engedélyezett féréhelyszama 2018. januar 1-t61 féréhely szam 722.

Férchely szam és szakmai létszam

Személyi gondozésban anagg:l?t;fészﬁm
Szolgaltatasi kdzpont ellatott személyek
& P befoga d;'u o a):na (1/2000. (1.7.) SzCsM
r.
Székhely — Arany J. u. 37. 72 2017.01.01-t61
Segitd Kezek 7 ha‘télyos szabély(‘)z.éxs
Szolgaltatasi Kézpont ertelmében a hzi
énkor Szo - segitségnyujtas
Szép cl)zﬁz; ;Ef ltatési 54 szakmai létszamat az
- 1/2000. (1.7.) SzCsM
Avas 1. Klub (hs) 72 r. 5. 5z. meliéklet A.
ESZﬂk-K.lllé.m 54 _pont szerinti
Szolgdltatasi Kozpont tevékenység naploban
Bulgarfoldi 54 havonta &sszesitett
Szolgaltatasi Kdzpont 6raszém szerint kell
Arany Alkony 54 me%?éi?lpltﬁ?‘ aéz./sg.
Szolgaltatdsi Kézpont ":;ab aliklggpﬁ
Vérsétélrg Szolféltatém 63 szerinti médon
dzpon!
Hamori Szolgaltatasi 16 1 {6 gondozd
Ké&zpont . kozvetlen gondozasra
Hejécsabai 45 forditott havi
Szolgaltatdsi Kézpont ér;l;gtet;:_ 14; bra
SRR - otti sz4m
U gyo;é..sz‘)lgfham“ 54 szamitasa: 21 ora =1
Szpon 3 ellitott
oot 630 (1 16 szocialis
Telepiilési gondoz6 havi
feladatellatas 92 itlagban naponta
Mec., Kabar u. 4. max. 7 6 személyi
gondozasat végezheti)

¢ A szakfeladaton foglalkoztatottak szakmai létszama - hazi segitségnytjtas keretében végzett
személyi gondozas soran ellatottak szima max. 1 £6 szocialis gondoz6 havi atlagban naponta
7 16 személyi gondozasa - megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak




® A hazi segitségnyijtas keretében nyujtott személyi gondozast a Rendelet 3. sz. mellékletében
meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezé f64llast — heti 40 6rds munkaidében —
szocialis gondozdokkal biztositjuk. A hézi segitségnyijtis Keretében a szocialis segités —
segité munkakdrben a Rendelet.

e 27.8. (3)-(4) bekezdésben foglaltak szerinti foglalkoztatasi jogviszonnyal is biztosithatd. A
szakképesitéssel nem rendelkez6 — kizdrélag szocidlis segitést végzok — szamdra az
intézmény — a jogszabalyban el6irt — 100 6ras belsé képzést megszervezi.

e Intézményi szinten a hazi segitségnyljtas szakmai munkéjat 1 {6 szakiranyu felséfoki
végzettséggel és szakvizsgaval rendelkez6 vezetd gondozd irdnyitja, koordindlja,
dsszehangolja az egyes szolgaltatasi kdzpontok munkajat.

1.2. M4s intézményekkel torténé egyiittmiitkodés médja

A Szolgaltatasi Kézpont rendszeres kapcsolatot tart:

¢ az intézmény mas szervezeti egységeivel,

e az ellatsi teriilet és Miskolc varos dnkormanyzati, civil, egyhazi fenntartasi szocidlis
szolgaltatoival, intézményeivel,

o egészségiigyi alap és szakellatast ny1ijté szolgaltatdival,

e kulturalis, szabadidds programokat szervezd, kinal6 intézményekkel, szolgaltatokkal.

Az egyiittm{ikddés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, szakmai informécid
cserére, k6z6s rendezvények, programok szervezésére.

I1. Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi

IL1. Az ellitandé célcsoport megnevezése

Az ellatds elsddleges célcsoportja az idéskoru lakossag.

A hazi segitségnyjtas szolgaltatast, valamennyi a jogszabélyi feltételeknek megfelel alapjan
— gondozasi sziikséglettel (értékeld adatlap) rendelkezd ember igénybe veheti. Az ellatotti
célcsoport jellemzoen az id6s - nagyon id6s — generaciobdl tevoddik ki.

Az elsbdleges célcsoport jellemzdi a Szakmai Program bevezeté fejezetében kifejtésre keriiltek.

I1.2. Az ellitando célcsoport jellemzdi

Idésiddd tarsadalom

Az els6 és masodik demografiai Adtmenet kovetkeztében a tarsadalom korstruktiraja
atrendez6dstt, a népesség ,,idGsebbé valt”. Az id6sebb korcsoportok relativ sulyénak
emelkedését alapvetben két tényezd befolydsolja: egyrészt a termékenység csokkenése (amely
a korpiramis aljanak sziikiilését eredményezi, masrészt a halanddsag javulasa (amely viszont a
korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezoén kivill a tarsadalom idésédésének
mértékét a vandorlds szintén befolyasolja: a bevandorlas lassitja, mig az elvandorlas gyorsitja
a folyamatot, mivel jellemzden a munkaképes kortiak — azon beliil is a— fiatalabb korosztalyban
magas az elvandorldk aranya.

Az id6sddés kiilonbdzé dimenzidk menték torténd vizsgdlatai alapjdn az aldbbi éltaldnos
k&vetkeztetések vonhatdak le:

o akiilénbdzo életkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentés kitlonbség figyelhetd
meg. Az életkor elérehaladtaval a nék ardnya novekszik, mivel a férfiak halandésaga
nagyobb — az idéskori népességen beliil nétébblet van,

e az idbskortak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban elére haladva fokozatosan
csékken a hazasok, né az dzvegyek aranya. Nemek szerinti bontisban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzé — az életkor elérehaladtival — az 6zvegyi status,
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e az idosek tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsédlegesen a nyugdijazasukat
megelézé munkaerd-piaci pozicid hatarozza meg. Minél elényssebb volt a munkaerd-
piaci pozicid, anndl kedvezébbek a nyugdijazas utdni életfeltételek,

e a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzok koziil az életkornak lényeges
szerepe van: az ,id8sebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasoké,

e a haztartas dsszetétele szintén erdteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
id6sek, akiknek a csaladjaban/hdztartidsaban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezdbb
feltételek kozott €lnek, mint a kizardlag inaktivakbol 4ll6 haztartasok tagjai.

A demografiai folyamatok Onmagukban azonban nem magyardzzak az iddsek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a tarsadalom
egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan — nem szandékolt —
hatasai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradicionalis csaladszerkezet felbomlasa,
dtalakuldsa alapvetten hozzajarult az idés korosztaly nagyobb foku elszigetel6déséhez.

Az id6sodés tobbdimenzi6s folyamat, melynek alakuldsdban — kimenetelében — egyarant
érvényesll a biologiai, pszicholégiai és szociologiai meghatarozottsag. Mindemellett az
id6s6dés €s a hozza kapcsolodd szemlélet mod kultirafiiggd is.

Az idéskoruak életében a csalddnak hangsilyos szerepe van. Az aktiv munkébdl valéd kivalas
utédn az idés emberek foképpen a csalddtél varjék el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generacié. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyedil maradnak,
elmaganyosodnak az id6s emberek. A szolgéltatisok nyhjtasa, fejlesztése sordn ennek
figyelembe vételével sziikséges a gondozast, apolast nyujto, tarsas kapcsolatok fenntartasat
biztositd iddsotthonok kialakitasa.

Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢életvezetési segitséget kell nyiijtani, amelynek soran a hianyzo vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyredllitasara keriil sor.

ITL. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, biztositott szolgaltatasok formai, kore
rendszeressége

Az intézmény biztositja a Rendelet 25.§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott a hazi
segitségnyujtas korébe tartozd szocidlis segités é€s személyl gondozas valamennyi
résztevékenységét az ellatast igényld lakdsan vagy lakokdmyezetében.

Az egyes szocialis alapszolgaltatasok megszervezésének modja az Intézményben

¢ Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok Utjan latja el az Szt. altal meghatarozott egyes
szocialis alapszolgaltatasokat.

o A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott f6ldrajzi teriileten — teriileti lehatarolés
alapjan, utcajegyzék szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény ezzel a
feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevok lakhelyiikkhdz lehetd
legkozelebb vehessék igénybe a szocialis sziikségletiikhdz igazodo ellatasokat.

» A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatds megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangoldsat, a szolgaltatasi kdzpontvezetdk végzik.

o A Szolgaltatdsi Kozpontok munkdjanak intézményi szintli koordinadlasat, szakmai
irdnyitasat a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosagat iranyité szakmai
igazgatd helyettes latja el.




A biztositott szolgiltatas formai
A) Szemcélyi gondozas:
Szocialis segités:
o Lakokdrnyezeti higiénia megtartasa:
- lakas életvitelszertien hasznalt helységeinek takaritasa,
- mosas,
- vasalés.
o Haztartasi tevékenységekben kozremiikodés:
- bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében,
- gyogyszerkivaltas,
- segitségnytjtas ételkészitésben és étkezés eldkészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- kézkatrol vizbehordas,
- tiizel6 behordasa, egyedi flités beinditisa (kivéve, ha az szakmai
kompetenciat igényel,
- télen ho eltakaritas, sikossdg mentesités lakas bejarata el6tt,
- kisérés.
e Segitségnyijtas vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, kialakult vészhelyzet
elhéritasa,
e Bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitése.

Személyi gondozas:
e  Segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa:
- informacionytjtas, tandcsadas, mentélis tamogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel kapcsolattartas,
- ligyintéz¢€s az ellatott érdekében,
- egészség meglrzésére iranyuld szabadidos tevékenység segitése.
» Gondozasi és dpolasi feladatok:
- mosdatés, flirdetés, haj, arcszOrzet apolasa, koromapolds, szdj, fog, protézis apolas,
oltoztetés
- Aagyazas, 4gynemiicsere,
- mozgatas agyban, decubitus megel6zése,
- incontinens beteg ellatédsa, feliileti sebkezelés, sztomazsék cseréje,
- folyadékpdtlas, étkeztetés
- gybgyszer adagoldsa, monitorozdsa
- vérnyomas, vércukor mérése
- hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyOgyaszati segédeszkbz beszerzése, hasznalatanak betanitasa,
karbantartasban valo segités
- haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpiakovetés.

B) Szocialis segités:
» Lakokornyezeti higiénia megtartdsa:
- lakas életvitelszeriien hasznalt helységeinek takaritasa,
- mosas,
- vasalas.
 Haztartasi tevékenységekben kozremiikgdés:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
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- gyobgyszerkivaltas,
- segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- agyazas, agynemucsere
- ko6zkatrdl vizbehordas,
- tiizeld behordasa, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat igényel,
- télen ho eltakaritas, sikossag mentesités lakas bejarata elott,
- kisérés.
« Segitségnyujtas vészhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében, kiatakult vészhelyzet
elharitasa.
+ Bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A nyujtott szolgaltatas rendszeressége

Intézményiink a hazi segitségnyijtast a hétfotol-péntekig 7.00 — 19.00 oraig biztositja.
Hétvégén és iinnepnapokon az intézmény igazgatdja rendkiviili munkavégzésben rendeli el a
szolgaltatas biztositasat az igényldk szamara. ,

A szocidlis gondozék munkaidd beosztasa — az ellatottak sziikségleteinek figyelembe vételével
késziil.

IV. Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziintetése

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénylésének szabalya

A személyes gondoskodast ny0jté szocialis elldtasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseltje kérelmére, inditvanyéra széban vagy irdsban torténik.
Ha az ellatast igénybevevo személy cselekviképességében teljesen korldtozott, a kéreimet — az
érintett személy véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje
terjeszti eld.

A cselekvéképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsdg cselekviképességét nem korlatozta — dnalldan
terjeszti elo.

A kérelmet — intézményiink esetében — irasban a teriiletileg illetékes, illetve szakfeladatot
ellatd szolgaltatasi kézpont vezetdjéhez kell benytjtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

e hazi segitségnytjtas esetén az SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti egészségi
allapotra vonatkozo igazolast

e az Szt. 115/A. §-a, valamint a fenntarté dontése alapjan — intézmeényiink esetében idosek
nappali ellatasa — téritésmentesen biztositott ellatdsok kivételével, valamennyi személyes
gondoskodasi forma esetén a 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot

e aszolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. § (2a)
bekezdése és a 415/2015.(X11.23.) Korményrendelet szerinti nyilvantartishoz sziikséges
személyi adatot tartalmazo személyazonosité okmdanyokrdl késziilt fénymasolatot.

Az ellatds kérelmezését kovetben egyszeriisitett elégondozis alkalmaval gondozasi
sziikségletet kell vizsgalni hazi segitségnyujtas igénylésekor.

Intézményiinkben — a jogszabalyban elé nem irt alapszolgaltatds (étkeztetés, kozosségi
pszichiatriai ellatas, tAimogatd szolgéltatas), valamint idések nappali ellatdsa esetén is el kell
végezni az egyszerlsitett eldgondozast.
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Hézi segitségnytjtds igénylése esetén az igénybevétel feltétele a gondozasi szikséglet
vizsgilata az SZMM rendelet alapjan. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a rendelet 3. szdmu
melléklete szerint a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kozpont, ill. szakmai egység vezetdje ¢s a
kérelmezé haziorvosa, kezelborvosa és a fekvibeteg intézmény orvosa végzi. Az Ertékelo
adatlapon szerepel a haziorvos, a gondozasi sziikségletet végzé szakember és a Célcsoport
Specifikus Szocidlis Ellatdsok Igazgatésagat iranyité szakmai igazgato helyettes aldirasa.

A szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztositisa

Az ellatas biztositasarol, valamint a jovedelemvizsgalat alapjdn megallapitott személyi téritési
dijré] a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatésagdt iranyitdé szakmai igazgatd
helyettes dont.

Az igazgato az ellatas biztositasarol és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrél az igénybe
vevdt irasban értesiti, valamint a megkéti az ellatas biztositasara vonatkozd (Szt.94/C.§.
szerinti) megallapodast az igénybe vevdvel/vagy térvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igénylé a dontést vitatja, 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:
o cllatast igénybe vevod vagy térvényes képviseldje kérésére (ha az ellatas megsziintetését,
illetve szlineteltetését kéri)
az ellatast igénybe vevo mas ellatasba torténd kertilése esetén
az ellatast igénybe vevd halalaval
hatérozott idejii ellatas esetén a hatarido lejartaval
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatéja megsziinteti, ha

ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt

ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

ha az ellatas biztositdsanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérél, valamint az ellene teheté panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrd] az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve bir6sag jogerés dontést
hoz.

Az ellatast igénylok és igénybe vevék nyilvantartasa

e az ellatast igénylokrol a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezeték — a
gyermekjoléti szolgaltatas kivételével — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartast
vezetik

e aszolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas kiegésziil
az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal

e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozd igény a szolgéltatas megkezdése el6tt megsziinik

e a nyilvantartds naprakész vezetéséért a fterlletileg illetékes szolgaltatasi
kozpont/szakmai egység vezetbje felel.
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Igénybevevéi nyilvintartias vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa 2016.01.02-t61
hatalyos 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint térténik.

Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevoi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltaté munkatars
kijelolésére kertilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 f6 szakmai munkatérs).

e Az igénybevevéi nyilvantartds vezetése az adatszolgiltatids a rendeletben foglaltak
szerint torténik.

e A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten

V. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

a) A szolgaltatas kiozzé tételének helyi modja
Altalanos tdjékoztatas

e internetes elérhet6ség, intézményi honlap,
helyi médiak,
szorodlap,
tarsintézményekkel valé kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken valé megjelenés

b) Konkrét tajékoztatasi kitelezettség

e az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalméarodl a kérelmez6t — a kérelem benytijtasakor —
tajékoztatni kell. A tijékoztatast a szolgaltatasi kdzpontvezetd/intézményvezetd végzi,

o az ellitds megkezdésének  legkorabbi  idépontjardl a  szolgaltatasi
kézpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, ill. hozzatartozéjat vagy torvényes
képviseldjét értesiti,

o aMESZEGYIigazgatdja — az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatot
készit. A tajékoztatét a szolgaltatas telephelyén jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni,

e aszolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatottjogi
képviselo nevét, elérhetségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetoségének
formait (telefonszadm, e-mail cim, hon-lap),

e a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

V1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogai

a) Az ellatottak jogai

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény Aaital biztositott szolgaltatdsok teljes korll igénybevételére, valamint
specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithaté egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére

e A szolgaltatds biztositasa soran az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani

o A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- azélethez, emberi méltésaghoz
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testi épséghez
testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetové kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyll hozzaférés biztositasara

A szocialis szakember az igénybe vevd érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok
jogos érdekeit

Az ellatdst igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szdbeli,
irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informdciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

A szocialis szakember illetve az &t foglalkoztatd intézmény — koteles biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacioro! mas ellatast igénybevevé, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast

A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. tv. szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzdjarul, vagy azt torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatdrozott kérben — végrehajtasi rendelet, helyi 6nkormanyzati rendelet elrendeli.
Kiilonleges adat akkor kezelhet6, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajéarul.
Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kerheti
személyes adatainak helyesbitését

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irasban az intézmény igazgatdjatodl, a
fenntartotdl, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6t6l (elérhetdségeik
kiftiiggesztésre kertiltek)
Az intézményvezetbhoz benyijtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni,
és arr6l a panaszt tev6t 15 napon belill irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kdtelessége, hogy munkajaval a gyermeki
jogok maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogairol
sz6l6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl szl 1991,
évi LXIV. tv. , tovabba a Magyar Koztarsasag Alkotmanya szellemében a Gyvt.
tartalmazza

Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E. §-a hatarozza meg

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai: az Szt. 94. -J./§-a tartalmazza.

b) Személyes gondoskodast végzé személyek jogai
Az intézményben dolgozdk szamara biztositani kell, hogy:

a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak
tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat
munkdjukat elismerjék

munkajukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessek.
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Az intézményben a szakmai munkakdrben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatdé személynek
minosiilnek (Szt. 94/1.. § (2) bekezdés).

MISKOIC, . .t

1gazgatd/intézményvezetd
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Zaradék

A Szakmai Program Miskolc Megyei Joga Viros Polgarmesterének jévahagyasaval lép
életbe.

Jovdahagyta:

I\&:i;ékolc Megyei Jogii Varos Polgarmestere
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A szakmai program melléklete
Ikt.sz.:

Megallapodas
Hazi Segitségnyijtis

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjéléti Intézmény
3530 Miskolc, Arany J.u.37.

Ellatast nyuajto szolgaltatasi kizpont:
Szolgaltatasi kézpont neve:
Szolgaltatasi kdzpont cime:

masrészrol az

Ellatast igénybe vevo adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje/ legkizelebbi hozzatartozoja, tartasra, gondozisra
koteles személy
Neve:
Sziiletési neve:
Lakoéhelye:
Tartozkodasi helye/ elérhetdsége:
1. Megaillapodas targya

A e szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyijté kérelme alapjan a
kovetkez6 alapellatast biztositom.

Hazi segitségnyujtas
Az ellatast O hatarozott X O hatarozatlan idére biztositom,

Az ellatas kezdé idépontja:
év  hod nap

Az ellatas id6tartama:

Hatarozott id6 esetén:  év hdé nap
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2. Szolgaltatas tartalma

Szocidlis segités:
e lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban val6 kézremiiksdés,
e haztartasi tevékenységekben valo segités,
s vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, kialakult vészhelyzet elharitasaban
segitségnyjtas,
o sziikség esetén bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése.

Személyi gondozas:
e segitd kapcsolat kialakitésa, fenntartasa,
¢ pondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
e szocialis segitésbe tartozo6 feladatok ellatasa.
A gondozasi sziikséglet felmérésekor az ellatott 4ltal tett Nyilatkozat alapjan.

3. Teritési dij

Az ellatist igénybe vevd, birdsigi hatarozat alapjan a kételes €s képes személy az intézmény dltal
nyljtott ellatdsokért az igénybevétel napjato! havonként targyhonapot kovetd honap 10. napjaig téritési
dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij Gsszege és ennek modositisa az —Ertesitésen- keriil
feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Gsszegét az ellatast igénybe vevd tartdsat és gondozasat tartasi vagy
oroklési szerzodésben vallalo személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét Ssszegben allapitja meg, melynek
modositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi tériteési dij:

- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét,

- nem haladhatja meg a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi Il térvény
(tovabbiakban: Szt.) 116. § (3) bekezdése szerinti rendszeres havi jovedelmének

- 25% hazi segitségnyujtas,

- 30% hazi segitségnytjtas mellett étkezést is igényel, illetve tamogatd szolgaltatast.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az Intézmény vezetdjéhez fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat megfizetd
személy az Ertesités kézhezvételétol nyolc napon beliil
- az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat az ellatott, térvényes képviseldje, téritési dijat megfizetd
személy az Ertesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil

4. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevo, térvényes képviseldje / hozzatartozdja panasszal élhet a megallapodasban
foglalt az Intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiilondsen
- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi valamint érték és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén
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A panasz kivizsgalasa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt tevét, a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tev0 nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat. '

Az Intézményben ellatott jogi képviseld miikodik, elérhetdsége minden szolgaltatasi kézpontban
megtalalhato.

5. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok tartalmarél,
madjarol, kérérdl, az ellatotti jogok €s a panaszjog gyakorlasara vonatozo szabalyokrol tajékoztatast,
ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevi/torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltaté SzT.
20. § szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai dokumentécids
kételezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajérul.

6. Megallapodas médositasa

Megallapodas médositasa csak az intézmény vezetdje &s az ellatést igénybe vevd/ térvényes
képviseldje kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast érint6 jogszabdlyok médosulnak, a felek kozts megegyezésével modositjak a
jogszabalyi valtozasoknak megfeleiden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbdl eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket elsédlegesen
targyalas Gtjan, egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott kiteles a szolgaltatsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jévedelmi viszonyaiban
beallott valtozasrdl 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

7. Intézmeényi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- az ellatast igénybe vevo halalaval

- hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés id6tartalma
meghosszabbithatd

- Megallapodas felmondasaval

- az Ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- az Ellatott részérd] a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn
- az Ellatott szaméra masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt
- az Ellatott a hdzirendet silyosan megsérti

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi iddvel
szlinik meg.
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Befejezd rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
ellatisokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek kijelentik,
hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalas {itjan kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa
a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbdl 4ll.
Jelen Megallapodas két (2) db egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban készilt.

Kelt: Miskole, ¢év ho nap

Ph.
ellatast igénybe vevé/ ellatast nyijté intézmény szolgalat vezetd/
torvényes képviseldje szolgaltatasi kézpont

vezeto

Ertesitltek: ellatott (torvényes képviseldje) vagy
a fizetésre kotelezett Szolgaltatasi kozpont vezetd
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